REGULAMIN DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:
Administrator — spotka pod firmg FoxSell sp.j z siedzibg w Elblagu (82-300), Aleja
Grunwaldzka 5/38, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Elblagu, V Wydziat Gospodarzy KRS, pod nr KRS: 0000851113 NIP: 5783142947, REGON:
386661627, ktérej przystugujg prawa do Serwisu.
FoxSell/Serwis - prowadzona przez FoxSell na zasadach okreslonych w Regulaminie
platforma handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostepna w domenie
https://foxsell.pl/
Kupujacy - Uzytkownik podejmujgcy dziatania zmierzajgce do nabycia lub nabywajacy
Towary w ramach FoxSell
Dostawca — podmiot wspdtpracujacy z FoxSell na podstawie odrebnej umowy, ktérego
produkty zostaty zamdwione w ramach FoxSell; strona umowy sprzedazy zawartej za
posrednictwem FoxSell
Partner — podmiot wspétpracujacy z FoxSell uprawniony do upubliczniania oferty
Dostawcow za posrednictwem ktérego dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy
Kupujgcym a Dostawca.
Towar- produkty bedace przedmiotem Oferty Dostawcéw upublicznionej przez Partneréw
Transakcja — zawarcie przez Uzytkownika umowy sprzedazy z Dostawcg realizowane w
drodze przyjecia przez Uzytkownika Oferty, zatozenia zamdwienia oraz jego potwierdzenia w
wiadomosci email
Polityka prywatnosci — odrebny dokument regulujgcy szczegétowo kwestie zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych i zasadami ochrony prywatnosci stosowanymi wobec
Partnerdw, stanowiacy zatgcznik nr 1 do Regulaminu

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin skierowany jest do Kupujgcego i okresla zasady oraz tryb zawierania z
Kupujgcym Umowy sprzedazy na odlegtosé za posrednictwem Serwisu.

2. ZASADY SKtADANIA ZAMOWIENIA
2.1. Kupujacy przy pomocy Partnera ustala przedmiot zakupu, ktérego chce dokonad.
2.2. Partner dokfadajgc nalezytej starannosci pobiera zgodnie z RODO dane osobowe
Kupujacego, ktore sg niezbedne do ztozenia zamowienia w Serwisie tj:
a) imie i nazwisko
b) adres dostawy (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc)
c) numer telefonu do kontaktu z Kupujgcym
d) adres poczty e-mail nalezgcy do Kupujacego przy pomocy ktérego dokona on
potwierdzenia ztozonego przez Partnera zamdwienia.
2.3. Kupujacy po ztozeniu zamoéwienia otrzymuje na wskazany przez siebie adres mailowy
wiadomos¢ zawierajgcg szczegdty zamowienia, dane niezbedne do realizacji dostawy oraz
niniejszy regulamin.
2.4. Warunkiem przyjecia zamdwienia do realizacji przez Dostawce jest akceptacja
szczegbétéw zamodwienia, danych do jego realizacji oraz warunkdéw zawartych w niniejszym
dokumencie.
2.5. Zamdéwienie musi zostac potwierdzone przez Kupujgcego w terminie do 48 godzin od
jego ztozenia. Po uptywie tego czasu Serwis ma prawo anulowac zamdwienie.



2.6. Kupujgcy potwierdza zamowienie klikajgc w znajdujace sie w wiadomosci przestanej na
adres mailowy pole ,,POTWIERDZAM”

2.7. W przypadku gdy Kupujacy nie ma dostepu do poczty e-mail Partner ma prawo do
dokonania tzw. ,recznego potwierdzenia zamdwienia” poprzez przestanie Kupujgcemu
wszystkich szczegdétdw zamdwienia wraz z regulaminem. Kupujacy informuje Partnera o
akceptacji badz odrzuceniu warunkow.

2.8. Z chwilg potwierdzenia zamoéwienia Kupujacy oswiadcza jednoczesnie, iz zapoznat sie z
jego szczegdtami i akceptuje w petni postanowienia niniejszego regulaminu.

2.9. Potwierdzenie zamdwienia jest rOwnoznaczne z obowigzkiem zaptaty.

2.10. Z chwilg potwierdzenia zamdéwienia dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegto$é pomiedzy Kupujgcym a Dostawca.

3. SPOSOB PLATNOSCI | DOSTAWA
3.1. Kupujacy wybiera sposob ptatnosci za zaméwienie sposrdd dwdch dostepnych w
Serwisie:
a) ptatnos¢ z géry przelewem na wskazane przez Partnera konto Dostawcy. Kupujacy
zobowigzuje sie uisci¢ optate za zamdwienie w terminie do 3 dni kalendarzowych od jego
ztozenia.
b) ptatnos¢ za pobraniem w momencie doreczenia Towaru. Kupujgcy zobowigzuje sie
odebrac przesytke i uisci¢ optate zgodng z informacjg przekazang mu za posrednictwem
poczty e-mail.
3.2. Dostawca realizuje dostawe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku gdy
Kupujacy zgtasza che¢ zakupu z dostawg poza granice Rzeczypospolitej Polskiej warunki
dostawy oraz jej koszty ustalane sg indywidualnie.
3.3. Koszt dostawy Towaru jest wskazywany Kupujgcemu przez Partnera jak réwniez w
wiadomosci e-mail wysytanej w celu dokonania potwierdzenia zamdéwienia na wskazany
przez Kupujgcego adres.
3.4. W przypadku, gdy Kupujacy po wybraniu sposobu zaptaty za pobraniem w momencie
doreczenia Towaru, nie odbierze przesytki, Dostawca oraz Serwis na podstawie art. 471
Kodeksu Cywilnego stanowigcego o nienalezytym wykonaniu zobowigzania przez
Kupujacego, moze domagac sie zwrotu kosztéw mieszczacych sie w granicach straty
poniesionej wskutek realizacji zamodwienia oraz dostawy.
3.5. Zastosowanie ma réwniez art. 481 Kodeksu Cywilnego w mysl| ktérego Dostawca oraz
Serwis majg prawo zgdac odsetek za opdznienie w przypadku zwtoki Kupujacego w
spetnieniu zobowigzania zawartego w pkt. 4.6.
3.6. Termin realizacji zamodwienia wskazywany jest Kupujgcemu przez Partnera podczas
sktadania zamdwienia i jest zalezny od dostepnosci Towaru. Do terminu nalezy doliczy¢ czas
realizacji dostawy w zaleznosci od przewoznika 1-3 dni roboczych.
3.7. Poczatek biegu terminu realizacji zamowienia liczy sie w nastepujgcy sposob:
a) w przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci przelewem z géry na konto
bankowe Dostawcy wskazane przez Partnera, od dnia nastepnego po uznaniu odpowiednig
kwotg rachunku bankowego Dostawcy.
b) w przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci za pobraniem podczas odbioru
przesytki, od dnia roboczego nastepujgcego po ztozeniu zamdwienia i zawarcia Umowy
Sprzedazy



4. REKLAMACIE
4.1. Za proces reklamacji odpowiada Dostawca.
4.2. Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli otrzymany Towar nosi $lady uszkodzen
wskazujgcych na mozliwos¢ powstania ich w fazie produkcji.
4.3. W procesie reklamacji mozliwa jest wymiana wadliwych elementéw na
petnowartosciowe po pozytywnym rozpatrzeniu formularza reklamacyjnego przez Dostawce
4.3a Niezbedne do uznania reklamacji przez Dostawce jest spisanie protokotu szkody z firma
kurierskg dostarczajgcq Towar. Jezeli Klient zauwazy uszkodzenia dopiero po otwarciu
przesytki jest zobowigzany skontaktowac sie z infolinig firmy dostarczajgcej przesytke w celu
umoéwienia terminu przyjazdu pracownika, ktéry dokona spisania protokotu szkody.
4.4. Kupujacy sktada reklamacje poprzez kontakt z Partnerem, ktory przyjat od niego
zamoéwienie.
4.5. Partner zobowigzany jest do wypetnienia formularza reklamacyjnego na podstawie
przekazanych przez Kupujgcego informacji o wadach, protokotu szkody oraz dokumentacji w
postaci zdje¢, ktdre dotgcza do zgtoszenia. Klient zobowigzany jest do przestania Partnerowi
zdjecia instrukcji obstugi/montazu przedmiotu z zaznaczeniem elementéw wadliwych.
4.6. Dostawca dotozy nalezytej starannosci, aby reklamacja zostata rozpatrzona w sposob
zadowalajgcy obie strony.
4.7. Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia formularza reklamacyjnego i podjecia
kontaktu z Kupujgcym w terminie do 14 dni od dnia nastepnego po wptynieciu formularza
reklamacyjnego.
4.8. Dostawca ma prawo nie uwzglednic reklamacji w sytuacji, gdy Kupujacy odebrat
przesytke w stanie moggcym wskazywad na uszkodzenia Towaru (ciezkie uszkodzenia
opakowania podczas realizacji procesu dostawy przez przewoznika).
4.9. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w pkt 4.8. Kupujgcy ma prawo nie przyjgé
przesytki. Zobowigzany jest do sporzgdzenia, w obecnosci osoby dostarczajgcej Towar,
protokotu szkody na podstawie ktérego Dostawca moze rozpoczg¢ procedure reklamacyjng z
firma doreczajgcy. Kupujacy ma obowigzek przekazaé dokument w postaci protokotu
Dostawcy lub Partnerowi.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY i ZWROTY
5.1. Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosé w
terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania Towaru.
5.2.0 checi odstgpienia od Umowy Kupujacy informuje Partnera, z ktdrego pomoca ztozyt
zamowienie w Serwisie.
5.3. Do skutecznego odstgpienia od Umowy wymagane jest oswiadczenie Kupujgcego, ktore
musi zawiera¢ jego dane osobowe oraz dane konta bankowego na ktére Dostawca winien
zrealizowac zwrot wraz z odrecznym podpisem Kupujgcego.
5.4. Kupujacy chcgc odstgpi¢ od umowy obowigzany jest wysta¢ Towar na swoj koszt pod
adres Dostawcy wskazany przez Partnera lub na liscie przewozowym otrzymanej przesytki
wraz z oswiadczeniem i danymi osobowymi o ktérych mowa w pkt 5.3.
5.5. Zwracany Towar nie moze nosic¢ Sladow uzytkowania. Zwrot mozliwy jest tylko w
przypadku, gdy jest on fabrycznie zapakowany lub nie zostata w zaden sposdb naruszona
konstrukcja produktu.
5.6. Kupujacy dokonuje zwrotu Towaru na wtasng odpowiedzialnos¢. W przypadku, gdy
Towar ulegnie zniszczeniu/uszkodzeniu podczas realizacji przesytki zwrotnej, Dostawca ma
prawo pomniejszy¢ kwote zwrotu o warto$¢ powstatej szkody.



